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www.aerlis.pt

ENQUADRAMENTO

RECUPERACAO DE INCOBRAVEIS:
MEDIDAS EXTRA-JUDICIAIS

Oeiras, 28 de Janeiro, 9h30 - 18h30
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PROGRAMA

Previna a cobranca dificil e recupere o incobravel, através
de uma intercecao eficaz entre instrumentos juridicos,
financeiros, comerciais, e comportamentais.

Objetivos:

e Criar metodologias de blindagem de Contratos de
Fornecimento ou Condicoes Gerais de Venda;

e Promover a analise de risco;

e Segmentar a cobranga através de construcdes de
tipologias de clientes com agregacao a procedimentos
de cobrancas personalizados;

e Gerir eficazmente o contacto telefonico, postal e pessoal
da cobranca com base na relacao custo/ beneficio;

e Rebater as objecOes tipicas de evasao ou dilacao de
cumprimento;

e Recalcular os créditos através de acordos de pagamento
juridicamente acautelados e viaveis face a taxa de
esforco viavel para o cliente em divida;

e Estabelecer metodologias de recuperagao de incobraveis
em situacoes de faléncia ou insolvéncia;

e Estimular a auto-cobranca através de mecanismo da
venda da cobranca e da gestao de incentivos financeiros
€ comerciais;

e Utilizar o regime juridico do PEPEX antes da eventual
instauragao do processo executivo;

e Acionar o0 processo pro-contencioso de injuncao,
identificando as suas vantagens e inconvenientes;

e Recuperar o IVA do incobravel através de diligéncias
administrativas.

ORADORA

Graga Penha Gongalves

Mestre em Direito, formadora certificada pelo IEFP com
vasta experiéncia na atividade formativa e consultora

sénior de empresas nacionais e multinacionais.

INSCRICAO

Pdblico em geral: 110 €
Associados AERLIS: 90€
Isento de IVA ao abrigo do n° 15 do Art® 9° do CIVA

1. Enquadramento

- Causas de incumprimento exdégenas a empresa credora

2. Prevengao da Cobranga
- Recolha de Dados Pessoais pertinentes
- Indicadores de analise de risco. Informacao publica de apoio
- A Venda de Cobranca

- Incentivos Financeiros e Comerciais

3. Planeamento da Cobranca
- Critérios de Segmentacgao

- Tipologias de Clientes e Procedimentos Personalizados

4, Execucao da Cobranca
- Cobranca Postal: a Carta de Reclamacao de Crédito
- Cobranca Pessoal: Requisitos e Instrumentos
- Cobranca Telefénica: Etapas, Equipamento e Logistica

- Objecoes de Cobranca e sua Argumentagao

5. Recuperacao extrajudicial de incobraveis
- Acordo de pagamentos
- Sistemas de Conversao de Débitos
- Arbitragem, Conciliacao e Mediagao
- Vantagens do Regime PEPEX
- “Pagar sem pagar”
- Procedimento de Injuncao

- Recuperacao do IVA sobre incobraveis
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