CURSO: TECNICAS DE NEGOCIACAO E

PERSUASAO

OBJECTIVOS:

Desenvolver conhecimentos necessarios a boa conducdo de uma relagdo comercial com parceiros
econdémicos.

Dotar os formandos com conhecimentos para identificar os factores determinantes na negociagao.
Preparar e Conduzir um processo de negociagao utilizando os modelos aconselhados e tendo em
consideracao a natureza concorrencial do meio.

Comunicar de um modo influente e conduzir um processo de persuaséo, utilizando e adaptando os
modelos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Andlise do contexto da negociagao

Principios elementares de Negociacao

A preparacao do processo de negociacao
Expectativa, Percepcao, Satisfacao

O processo de negociacao

O conhecimento do cliente e as suas necessidades
Como Conduzir Uma Negociacéo

Estratégias e Tacticas de Negociagao

Técnicas de Fecho do Negdcio

DESTINATARIOS:

Pessoas que exergcam, ou que esperem vir a exercer, actividades profissionais que carecam de
competéncias ao nivel da negociacéo e persuasdo, nomeadamente na area comercial ou afins

N° DE HORAS: 12 horas
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Carregado — Torre, 2580 — 512 Carregado. Tel.:+351 263 860 260 . Fax.: +351 263 860 269 .E-Mail : aerliscarregado@aerlis.pt




