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Associagdo Empresarial da Regiao de Lishoa AHK

Academia de Forma¢do

Métodos

FMC — Ferramentas de Melhoria Continua

Objectivos: Proporcionar aos participantes o conhecimento das ferramentas utilizados no

melhoramento continuo permitindo a sua implementacao por equipas multidisciplinares.

Destinatarios: Operadores e chefia intermédia de producdo, manutencao e areas de néo

producéo.
Pré-Requisitos: Na&o aplicavel.

Conteudos Programaticos:

% Os onze passos do workshop da metodologia da melhoria Continua
- Preparacao do workshop
- Introducéo do workshop
- Compreender 0 processo
- Analise da situacédo actual
- Brainstorming sobre “desperdicio”.
- Brainstorming sobre “melhoria”.
- Propostas de melhoria
- Plano de accao das melhorias
- Implementacao das melhorias
- Apresentacao de resultados.
- Acompanhamento das acc¢oes.

% O ciclo PDCA e 5W2H.

% Desenvolvimento dum caso pratico de melhoria.

Metodologia do Curso: Método activo. Formacao teorico-pratica orientada para a resolugédo

de situacdes reais do quotidiano profissional.
Duracédo: 24 Horas

Certificagcéo
Certificado de Frequéncia de Formacgao Profissional
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