
 

 

Métodos 
 
FMC – Ferramentas de Melhoria Contínua 
 
 
Objectivos: Proporcionar aos participantes o conhecimento das ferramentas utilizados no 

melhoramento contínuo permitindo a sua implementação por equipas multidisciplinares. 

 

Destinatários: Operadores e chefia intermédia de produção, manutenção e áreas de não 

produção. 

 

Pré-Requisitos: Não aplicável. 

 

Conteúdos Programáticos: 

 Os onze passos do workshop da metodologia da melhoria Continua 

- Preparação do workshop 

- Introdução do workshop 

- Compreender o processo 

- Análise da situação actual 

- Brainstorming sobre “desperdício”. 

- Brainstorming sobre “melhoria”. 

- Propostas de melhoria 

- Plano de acção das melhorias 

- Implementação das melhorias 

- Apresentação de resultados. 

- Acompanhamento das acções. 

 O ciclo PDCA e 5W2H. 

 Desenvolvimento dum caso prático de melhoria. 

 

Metodologia do Curso: Método activo. Formação teórico-prática orientada para a resolução 

de situações reais do quotidiano profissional. 
 

Duração: 24 Horas 
 

Certificação 

Certificado de Frequência de Formação Profissional 


