CURSO: MERCHANDISING

OBJECTIVOS:

Identificar os principais comportamentos do consumidor no ponto de venda.

Diagnosticar os diferentes factores que intervém na optimizacdo de um espaco comercial, e como ajudar ao
escoamento dos produtos.

Definir o conceito de animag&o.

Aplicar as técnicas e meios de animacédo do ponto de venda.

Comunicacao nao verbal do produto com o cliente no linear.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceito e tipos de Merchandising.

Conhecimento do consumidor, necessidades, trajecto no ponto de venda e tipo de compra.

Organizacao e equipamento, espaco de venda, seccao, tipos de implementacéo, gestédo do linear, técnicas de
reposicao e sortido.

Conceito e objectivos de animacéo: Animacdo permanente e intermitente.

Técnicas e materiais para animar o ponto de venda e pesquisa e organizacao do plano anual dos temas.

Embalagem no linear, impacto visual, design e cor, e etiquetagem e simbologia promocional.

DESTINATARIOS:

Esta accao de formag&o tem como publico-alvo: Activos empresarios ou quadros técnicos, trabalhadores de

espacos comerciais, animadores de ponto de venda.

REQUISITOS:

Ter conhecimentos de Marketing

N° DE HORAS: 21 horas
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