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MARKETING DE SERVICOS

M W M Destinatarios:

Gestores e directores de empresas de servigos que pretendam aprofundar conhecimentos nesta area.

W W Objectivos:

Definir o conceito de servigos e enumerar os seus objectivos

Aplicar as potencialidades dos recursos informaticos no apoio aos servigos da empresa

Reconhecer a importancia da estratégia de fidelizagdo da empresa, com objectivo de estabelecimento de uma
relagdo de parceria com os clientes

Aplicar o potencial do mix de servicos nas suas diferentes variaveis

W W Contelido programatico:

Servigos: conceitos e caracteristicas

Qualidade e satisfagéo no servigo

Servigo poés-venda: estratégia de fidelizagao
Posicionamento: identificacéo e diferenciagdo de servigos
Variaveis dos Servigos: marketing mix dos servigos

M W M Duragao:

15 Horas
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