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Associagao Empresarial da Regiao de Lishoa
Academia de Forma¢go

Métodos

MARP — Método de Analise e Resolucao de Problemas

Objectivos
% Proporcionar o conhecimento e a aplicacdo da metodologia para a andlise e
resolucdo de problemas;
% Abordar problemas de forma sistematica, de modo a poder soluciona-los, através das

ferramentas aplicadas na formacéao.

Destinatarios

Chefias intermédias de producao e servicgos.

Pré — Requisitos

N&o aplicavel.

Conteudos Programaticos:
% Resolucéo de problemas;
% O método de resolucdo de problemas em oito etapas:
1. Identificacdo do Problema,;
. Observacéo do problema;
. Analise do problema,;
. Plano de Accao;
. Accao;
. Verificagédo da accao implementada;
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. Normalizacdo da solucéao;
8. Concluséo;

% Workshop e apresentacgédo de resultados a chefia.

Metodologia do Curso:
Método activo;
Formacao tedrico-pratica orientada para a resolucdo de situacdes reais do quotidiano

profissional.

Duracédo: 16 horas
Certificacéo

Certificado de Frequéncia de Formacéo Profissional
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