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Associacao Empresarial da Regido de Lisboa AHK
Academia de Forma¢go

Métodos

Poka-Yoke Moderadores

Objectivos:
O Poka-Yoke reflecte o ponto de vista do cliente - Zero Defeitos e satisfacéo total. E o0 método

anti-erro. Fundamental para aumento da qualidade e produtividade das empresas.

Profissionais que tém necessidade de moderar workshops de Poka-Yoke.

Destinatarios:
Chefes de equipa, técnicos e responsaveis da Engenharia Industrial, Planeamento, Producéo,

Manutengao e Servigos.

Conteudos Programaticos:
% Como envolver os colaboradores na eliminacdo dos erros/defeitos;

% As fungdes e os tipos de Poka-Yoke;

% Aplicacédo do Poka-Yoke nas pecas existentes e nas novas pecas;

% Poka-Yoke como resultado da qualidade PPM (pecas por milhdo);

% Implementacgdo imediata do Poka-Yoke em quaisquer ambiente produtivo ou
servigos;

% Workshop — Aplicacéo pratica;

Metodologia do Curso:

Método activo.
Formacdao tedrico-pratica orientada para a resolucdo de situacdes reais do quotidiano

profissional.

Duracédo: 24 Horas

Certificacéo
Certificado de Frequéncia de Formacéo Profissional




