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Métodos
TOPS 8D

Objectivos:
% Proporcionar o conhecimento e a aplicagdo da metodologia para a correcgéo e
resolucao de problemas em 8 etapas.
% Abordar problemas de forma sistematica, de modo a poder soluciona-los, através da
resolucédo de um caso pratico apresentado pelos formandos.

Destinatarios: Directores e quadros intermédios de produgéo, manutencédo e areas de

engenharia.
Pré-Requisitos: N&o aplicavel.

Conteudos Programaticos:

% Resolucéo de problemas;

% O método de resolucdo de problemas em oito etapas:
1 - Formacgéao da equipa multifuncional;
2 - Descricao do problema,;
3 - Identificacao e verificacdo da causa raiz;
4 - Implementacao e verificacdo de ac¢bes temporarias de contencao;
5 - Selecgéo e verificagdo de acc¢des correctivas permanentes;
6 - Verificacao de eficacia,
7 - Prevencdao de recorréncia;
8 - Felicitacao da equipa;

% A documentacdo de suporte as metodologias de resolucédo de problemas;

% Workshop e apresentacédo de resultados do a chefia.

Metodologia do Curso:
Método activo.
Formacdo tedrico-pratica orientada para a resolucéo de situacdes reais do quotidiano

profissional.

Duracéo: 40 Horas
Certificagcéo
Certificado de Frequéncia de Formacao Profissional




