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| - Conhecimento e Inovacao: Um motor para o

crescimento das empresas
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Conceitos e aspetos fundamentais

Investigacao e Desenvolvimento (ID)

Trabalho criativo levado a cabo de forma ; - L.
_ N « Investigacao basica
sistematica para aumentar o campo dos

conhecimentos, incluindo o conhecimento ! |

, * |nvestigacao aplicada
do homem, da cultura e da sociedade, e a 946 P

utilizacdo desses conhecimentos para criar

novas aplicacoes. + Desenvolvimento

,_______________

(Manual de Frascati) S e .

Tipologias mais proximas da realidade empresarial
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Conceitos e aspetos fundamentais

Investigacao e Desenvolvimento (ID)

Investigacao basica Investigacao aplicada Desenvolvimento

Novos conhecimentos, sem ter Novos conhecimentos Producdo de novos materiais,
em vista qualquer aplicac&o ou associados a um objetivo produtos ou dispositivos, novos
utilizac&o particular. pratico especifico. processos, sistemas e servigos, ou a

melhoria substancial dos existentes.
Aproveita o conhecimento obtido
através da investigacdo ou da

experiéncia pratica.

<_______________
<_______________

<---

Giant magnetoresistance Spin Valve / Magnetic Ultra-high density disk drives
1988 read heads - 1991 (IPOD /MP3 Players)

So6 quando a ID é seguida de um processo de inovacdo empresarial é que se promove a competitividade
das empresas, atraves da criacdo de vantagens competitivas e da criacao de valor!
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Conceitos e aspetos fundamentais

Inovacao

+ Implementacdo de uma nova ou significativamente melhorada solucdo para a empresa, novo

produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posicao

competitiva, aumentar o desempenho, ou o0 conhecimento (NP 4456:2007).

* Ainovacéo nao se reduz a inovacao tecnologica!

0 QUE E INOVAGAQ?
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Conceitos e aspetos fundamentais

Atividades de inovacéo

» Sao todas as atividades de caracter cientifico, tecnoldgico, organizacional, financeiro e comercial que

conduzem, ou visam conduzir, a implementacao de inovacoes (NP 4456:2007).

o As atividades de inovacdo podem ser inovadoras em si ou, ndo sendo novas, serem necessarias

para a implementacéo de inovacoes.

o As atividades de inovacdo podem incluir Investigacdo e Desenvolvimento que nao esteja

diretamente relacionado com o desenvolvimento de uma inovacao especifica.

Simplificando, a Inovacao exige:

conheci t Output
onhecimento ~
o Produto, processo, Implementacao
especializado método de marketing ou P ¢
método organizacional;
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Conceitos e aspetos fundamentais

Inovacao | Ambito e profundidade

* Incremental (Inovacao Acrescentada — “Incremental Engineering”)
— Evolucéo / aperfeicoamento do produto, processo ou método, com
base nos recursos e conhecimento existentes, potencia as
competéncias e nao exige desenvolvimento nem novos conhecimentos
— resulta em mudancas modestas, que mantém a competitividade do

objeto da inovacéo.

« Distintiva — Novo produto resultante de novos conhecimentos e

trabalho de desenvolvimento sobre conhecimento existente.

* Radical / revolucionaria — Inovacdo assente em novos paradigmas

(v.g. novas descobertas cientificas ou de engenharia), associada a

novos mercados ou novas aplicacbes. Usualmente implica

investigacao.
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Implementacgéo: Fatores criticos de sucesso

: “ ] : Triangulo fundamental da inovagéo
* A inovacgao sustentavel necessita de uma abordagem

: : : : . sustentavel*
sistematizada, integrada e efetiva de gestédo, assente

no conhecimento, na aprendizagem e na inovacao;

Aprendizagem
(Gestéo

« A Gestdo do conhecimento (gestdo do processo de do Conhecimento)

aprendizagem / desenvolvimento de conhecimento)
suporta a transformacdo da criacdo de

Conhecimento em Inovacdo, orientada para o

desenvolvimento de vantagens competitivas alinhadas . ~
Conhecimento Inovacgao

com a estratégia;

*Milton de Sousa, “The Sustainable Innovation Engine”
VNE, 36, n.°4, 2006

A ID e o processo de criacao de valor através da inovacao tem de ser orientados para o negocio

da empresa e alinhados com os respetivos objetivos estratégicos — Innovation-to-Cash.
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Implementacgéo: Fatores criticos de sucesso

N : _ Triangulo fundamental da inovagéo
Este modelo pressupde o envolvimento de:

sustentavel*
« Empresa; < Fornecedores;

Aprendizagem
(Gestéo
do Conhecimento)

» Clientes; -« Instituicfes cientificas;

Num processo interativo, que conjuga *:

. a sequéncia Ciéncia — Tecnologia — Inovagéo —

Mercado (STI - Science,Techonology and Innovation)

. com aprendizagem baseada na observacédo do Conhecimento Inovagao

mercado e no envolvimento dos stakeholders (DUI
*Milton de Sousa, “The Sustainable Innovation Engine”
— Learning by Doing, Using and Interacting)** VNE, 36, n.®4, 2006

* v.g. Apple, que conjuga STI, no desenvolvimento da tecnologia digital (hardware + software), e DUI, no desenvolvimento
do interface e design. Ja a Zara/Inditex, por exemplo, recorre apenas ao DUI.

** Este processo de inovacao atraveés dos stakeholders é muitas vezes feito em cooperagdo com outros players

(coopeticado — cooperacédo na fase pré-competitiva e competicdo depois no mercado). A isto chama-se Inovagcao Aberta
(Open Innovation).
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Implementacgéo: Fatores criticos de sucesso

Inovacao nos servigos | particularidades

Nao aconselhavel Aconselhavel

Enfoque apenas na investigacéo e inovagao Enfoque em todas as formas de
tecnologica conhecimento e de inovacao na empresa

Aposta na transformacé&o da cadeia de valor

Aposta apenas na inovagao no servico per se ! . ~ :
através da inovagao nos servigos

Enfoque apenas nos servigos Enfoque na relagdo entre servigos e industria

Procura continua da melhor prética aplicavel

Simples replicagdo de melhores préticas (Processo de melhoria continua)

Capitalizar as competéncias préprias para

Aposta em tendéncias sem prévia avaliagdo .
desenvolver novas valéncias

Adocédo de uma abordagem sem enfoque Adocao de uma abordagem sistematica com
especifico objetivos claros
Adocédo de uma abordagem centrada num Adocédo de uma abordagem transversal que
Unico servico que promova sinergias
Desenvolvimento de experiéncias piloto Desenvolvimento de projetos demonstradores
isoladas baseados numa abordagem sistematica

Procura de uma inovagao que resolva um
desafio existente

Adaptado de “The Smart Guide to Service Innovation” | Guidebook Series
CE - DG Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME

Procura de um desafio para inovar

I 1996-2016




Inovacao, Digitalizac&o e Industria 4.0

Il — Engineering the portuguese future
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Engineering the portuguese future

« Over the last 15 years, a very significant public investment has been made in the training of people with

PhDs which has not translated into greater competitiveness of national companies.

Number of people with a PhD Expenditure in Research activities

1999 - 8,275 2011 - 26,175 1982 — 32 M€ 2013 — 2,321 M€

* Itis important to note that:

o In 2011, there were only 709 people with a PhD that worked in/for companies, which corresponds

to 2.07%.

o Decrease in people with an Engineering and Technology PhD, comparing 2011 to 1999 -10.82%
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Engineering the portuguese future

Evolution of Doctoral Researchers in Companies, in comparison to
the total number of Doctoral Researchers in Portugal (1999-2011)

Source: DGEEC/MEC, IPCTN
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Engineering the portuguese future

We have to capitalise on the excellent qualifications of our engineers and of our management schools,
the quality of our infrastructures, the Scientific and Technological Research Centres created by the
Science Programmes and PEDIP to support the industrial sectors. In addition, our SMEs must know how to

integrate themselves in the value chains of the major global companies.

We have to thus transform our country into a platform of Production and Services in the Global

Economy, taking advantage of our inclusion in the Global Communication Networks, through the ICLTSs,

and of a Logistics that allows for the efficient management of Supply Chains (SCM).
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

| = O CONCEITO DE REINDUSTRIALIZACAO E A INDUSTRIA 4.0

O Ocidente comeca de novo a pensar na industria pois ha uma ligacdo entre producao industrial,
desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e emprego qualificado.

Esse movimento é favorecido nos EUA pela revolucdo energética americana do “shale gas” que trouxe

precos do gas natural e da energia elétrica muito competitivos.

Os EUA tinham sofrido um processo de ajustamento estrutural que levou a liqguidagcdo de uma parte
da sua base industrial tradicional, tendo-se transformado numa base de servicos avancados e

respetiva industria de suporte, assente no conhecimento e inovacao.

Para usar a linguagem tradicional, os EUA sofreram um processo de desindustrializag&o, ficando
apenas com as fabricas de producdo de conhecimento que lhes permitiam conceber e fazer a

engenharia de desenvolvimento de novos produtos mas deslocando a produgdo manufatureira

para os paises emergentes como o México e a China.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

O conceito de reindustrializacdo desenvolveu-se entdo nos ultimos anos nos Estados Unidos, onde
depois de um processo de desindustrializacdo de cerca de trinta anos, se concebeu a ideia de um
retorno a inddstria, mas a uma industria de novo tipo. De uma forma simplificada trata-se de uma
indUstria que utiliza ao maximo as tecnologias da informac&o , comunicacéo e localizacao (TICLs). As
TICLs seréo instrumentais para a evolugcdo exponencial das tecnologias energéticas, tecnoldgicas da
saude, biotecnologia, tecnologias dos materiais, tecnologias da mobilidade e dos transportes! mais
avancadas e a roboética para desenhar, projetar e produzir produtos a partir da recolha das
necessidades e dos gostos dos clientes, produtos em certos casos produzidos em pequenas
guantidades, ou até individualmente, para serem entregues aos clientes diretamente, depois de uma

encomenda personalizada e sem custos de armazenamento.

Este conceito baseia-se no facto de hoje, utilizando os sistemas digitais integrados de desenho, projeto,
prototipagem, fabrico de componentes, montagens e embalagens, os produtos poderem ser planeados
e executadas com um minimo de intervencdo humana. O que permite oferecer no mercado, sem

aumento de custo, uma vasta gama de produtos perfeitamente adaptados a cada cliente individual.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

As caracteristicas chave da producao industrial / manufatureira do futuro incluem pois: a producéo de
produtos extensivamente individualizados no contexto de ambientes de producdo altamente flexiveis;
integracdo numa fase preliminar de clientes e parceiros de negocios que trazem processos de desenho
e de criacdo de valor, e ligacdo de producdo com servicos de alta qualidade, oferecendo hibridos de

produtos e servigos

Os EUA guerem voltar a produzir de novo no seu territério e desenvolveram programas como 0
da “manufatura aditiva”, (Advanced Manufacturing Program) de que o exemplo mais evidente € a

impressao 3D.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A manufatura aditiva, como a impressao 3D, difere da manufatura tradicional que funciona através
do corte ou da perfuragdo de materiais para obter o produto final. Na manufatura aditiva criam-se
objetos pela adicdo sucessiva de “layers” de materiais, indo dos plasticos, ao metal e a ceramica. A
manufatura aditiva esta a mudar de nichos virados para prototipagem rapida para o “mass market” em
varias industrias tais como automaoveis, aeroespacial ou préteses e produtos médicos.

Sistemas de manufatura aditiva estdo a ser combinadas hoje em dia com métodos de producéo
tradicional, os quais por sua vez sdo melhorados através das tecnologias digitais.

Uma razéo porque as impressoras 3D estdo a ter mais uso e aplicacao € que os “tinteiros” que usam

estdo a aperfeicoar-se gracas aos avangos nas ciéncias dos materiais.

A impresséao 3D, por exemplo, pode criar disrupcdo nas cadeias de valor globais. A manufatura
do futuro podera consistir duma rede global de impressoras 3D junto aos clientes. Nesse
contexto, a logistica servira para entregar ficheiros com desenhos digitais e ndo partes ou

componentes para serem assemblados!
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A Alemanha, que ndo teve um processo de desindustrializacdo, desenvolveu o conceito de
Indastria 4.0 quer para fazer o “up-grading” dos sectores industriais que ja eram muito
competitivos a escala mundial quer para desenvolver e oferecer a escala mundial um conjunto
de tecnologias digitais que suportam o desenvolvimento da Industria 4.0.

Outros paises como a Franca, com o seu conceito de “L’'industrie du futur”, tentam simultaneamente
inverter o processo de desindustrializacdo e desenvolver a industria do futuro.

Em Portugal ndo poderemos esquecer 0 avango para as tecnologias da Industria 4.0 mas infelizmente
h& muita coisa em que se chegarmos a Industria 3.0 ja ndo serd no mau! Assim a politica industrial
portuguesa néao se pode reduzir a Industria 4.0!

Infelizmente, a reindustrializac&o enfrenta grandes dificuldades na Europa e em Portugal em que
a politica energética € apenas um subproduto da politica ambiental irrealista e destruidora de
empregos. A Europa e o Japéo séo os blocos econémicos com precos de energia mais elevados.

Se no passado, a Europa foi sujeita a uma deslocalizacdo industrial para os paises emergentes
pelo preco do fator trabalho, hoje sofre essa ameaca para os EUA pelos precos da energia, a
gual se estende também a deslocalizacdo para outros paises ndo sujeitos as rigorosas regras da
UE.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

E preciso perceber que a desindustrializacdo europeia € uma causa determinante da sua anemia de
crescimento econdmico. O problema europeu ndo € apenas o problema das dividas soberanas dos

paises periféricos.

Sem industria (e sem servigcos ligados aos sector industrial), a economia perde a sua capacidade
de inovacdo e ndo consegue criar empregos qualificados, nem superar os choques, quaisquer

gue eles sejam.

As empresas industriais produzem cada vez mais e de forma integrada bens e servi¢cos. Deixaram de
oferecer produtos exclusivamente industriais para proporcionarem também servicos associados (por

exemplo a manutencéo dos equipamentos).

Por outro lado, as empresas industriais externalizam cada vez mais segmentos da sua atividade,
passando a favorecer o emprego no sector dos servicos, como acontece com atividades de limpeza,

vigilancia, seguranca e logistica.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A tecnologia digital esta de facto a ser o motor para um novo tipo de inddstria.

Os alemaes, como ja referido, chamaram a este modelo a Industria 4.0.

A convergéncia entre o mundo fisico, as tecnologias digitais, os sistemas bioldgicos e as

ciéncias da vida da origem a 42 Revolucao Industrial.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A Industria 4.0 representa ainda a entrada definitiva e inevitavel das Tecnologias de Informacao
no chao de fabrica, com implicacdes a todos os niveis do sistema de producdo. O fluxo de dados
partiihados em tempo real e em rede entre maquinas, robots e sistemas logisticos, permitira antever
falhas, adaptar a producdo a novos cenarios e integrar variaveis no processo produtivo — com
informacao vinda dos clientes, por exemplo — que de outra forma seria impossivel.

A Industria 4.0 representa no fundo a transicdo do sector industrial para o modelo de unidade
produtiva digitalmente integrada.

Da mesma forma que se tornou banal aceder ao mundo com um simples toque num ecrd, sera normal,
no futuro, comandar uma linha de producéo através de sistemas digitais.

Este modelo corresponde no fundo a introducdo em pleno das tecnologias digitais nas
empresas. Estas tecnologias permitem que equipamentos e sistemas trabalhem em conjunto
permitindo modificar os produtos, processos e os modelos de negdcio.

Trata-se dum modelo industrial em que os meios de producao estédo ligados digitalmente, as

cadeias de abastecimento estao integradas e os canais de distribuicdo sao digitalizados.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Na Industria 4.0 temos a integracao entre o mundo fisico e o mundo digital, através dos chamados
sistemas de producéo ciberfisicos (CPS — cyber phisical systems), repousando numa digitalizacao
dos processos de producédo com troca de dados, durante o processo de fabricacéo, entre produtos e
maquinas por um lado e entre diferentes atores das cadeias de producédo e das cadeias de valor por
outro lado. O CPS representa um sistema colaborativo integrando computadores, redes e elementos

fisicos. A Internet das coisas (IOT) é essencial porque conecta objetos (através de sensores) e

maquina, uns com o0s outros, através da Internet.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Tudo isto vai impactar o produto, o processo e 0s modelos de negdcio. A interacdo com 0s
clientes (num verdadeiro processo de marketing “one to one”) afeta diretamente o produto final.
Com a introducdo da Internet das coisas e dos servicos, no processo produtivo, as empresas
estabelecerdo redes globais que integram as maquinas e equipamentos, os “sites” de producdo e os

armazéns no contexto dos sistemas ciberfisicos (CPS — cyber phiscal systems).

Teremos assim:
* Ao nivel da fabrica, integracao vertical e sistemas de producéo digitalmente integrados.

* Integracéao digital ao longo de todos os segmentos da cadeia de valor da empresa (“end-to-

end engineering”)

+ Colaboracéo digital entre as empresas, através da integracdo horizontal entre redes de valor
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A estratégia chave da Industria 4.0 é a inovagao nos “smart systems” em que se incluem os
produtos, os sistemas logisticos e as redes, tudo baseado na integracdo através da internet (internet

das coisas) com software de controlo para assegurar a sustentabilidade fisica e ambiental.

A Industria 4.0 levara a uma integracdo crescente de dados ao longo do ciclo de vida do produto,
do planeamento do produto e engenharia de desenvolvimento até a manufatura e as vendas.
Desde h&a anos que as empresas mais avancadas estao a tentar usar sistemas de gestéo do ciclo de
vida dos produtos (PLM — product life cycle management), ou seja um conjunto de solucdes de negdcio
gue permitam o uso consistente dos dados de definicdo do produtos desde a sua concec¢ao até ao seu
uso final.

A implantacéo da Industria 4.0 € um processo multianual, e mais aplicagcbes se desenvolverdo a

medida que as tecnologias se forem tornando maduras.

I 1996-2016




Inovacao, Digitalizac&o e Industria 4.0

O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

A Industria 4.0 tera que responder a questdes tais como:

- segurancga, privacidade e prote¢cdo do conhecimento
- novos modelos de negocio

- impactos humanos e sociais

Serdo necessarios novos e avangados meétodos e solugcdes de engenharia para desenvolver esses
‘smart systems” capazes n&o so6 de controlarem a sua funcionalidade mas também de comunicarem

com outros “smart systems” e com os seres humanos
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Habilitadores digitais
Sao no fundo o conjunto de tecnologias que tornam possivel a Industria 4.0, a qual explora o potencial
da Internet das coisas. Essas tecnologias permitem a ligacdo entre o mundo fisico e digital,

vinculando o mundo fisico ao digital para fazer da industria uma industria inteligente.

Podemos classificar os habilitadores digitais em trés grupos:

- Os que permitem converter elementos fisicos em informacao digital para posterior tratamento.

- as tecnologias que permitem passar essa informacéo digital de maneira segura para ser tratada.

- finalmente um terceiro grupo de aplicacdes de gestdo, com a designacéo de inteligéncia competitiva,

processando essa informacéao digital de forma segura, permitindo aplica-la na gestdo das empresas e

organizacoes.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Processo

A transformacéo digital aplicada aos processos implica incorporar as tecnologias de informacao para as
tornar mais eficientes e flexiveis, otimizando-as e mudando-as.

Um exemplo é a impressao 3D que torna possivel a producéo de protétipos muito mais rapidamente
agilizando o desenho e prototipagem, reduzindo assim o “time-to-market”.

Por outro lado, a robadtica permite flexibilizar os processos para que estes s6 adaptem melhor aos

requisitos dos clientes.

Em suma, a aplicacdo das tecnologias digitais garante uma maior eficiéncia (otimizacédo de recursos
energéticos e de matérias primas e reducéo de custos), maior flexibilidade (personalizar os produtos) e

reducao de prazos (reduzindo o tempo de espera do cliente para obter a sua compra)
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Produto

A digitalizacao dos produtos industriais significa quer a incorporacédo das tecnologias digitais nos ja existentes,
melhorando assim as suas funcionalidades, quer o aparecimento de novos produtos. Um bom exemplo € o
caso do automoével e a sua evolucdo com a integracdo com a eletrénica e os componentes digitais, em que

esses desenvolvimentos representam ja 45% do valor do produto.

Modelo de nego6cio

A Industria 4.0 e as suas tecnologias também possibilitam o aparecimento de novos modelos de negdcio, ao
mudar a forma como se pde a disposicao do cliente um produto ou servico.
A transformacao digital permite por exemplo, incorporar sensores nos veiculos, possibilitando um modelo de

negocio que consiste em alugar por algum tempo automaoveis ou outros veiculos como motos (car sharing)

Processo - Produto — Modelo de negdcio

S&o no fundo os trés eixos sobre 0s quais as empresas ja trabalham para obter melhorias e inovacdes, mas a
IndUstria 4.0 vai mais longe na medida em que ao gerar otimizacdes no ja existente (inovacao acrescentada)
também provoca disrup¢des e mudangas mais radicais de processo, produto e modelo de negdcio (Inovacéo

disruptiva)
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Processo - Produto — Modelo de negocio

AplicacGes de gestao .
intra empresas / inter empresas .
Comunicacoes e tratamento de dados .
Hibridacdo entre o mundo fisico e digital .

I 1996-2016

Solugdes de negdcio

Solugdes de inteligéncia competitiva
(Big Data & Analytics)

Plataformas colaborativas

Cyberseguranca
Computacéo e Cloud
Conectividade e mobilidade

Impressao 3D
Robética avancada
Sensores e sistemas embebidos
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Desafios para a industria

Teremos em suma 0s seguintes desafios:

1 — Usar métodos colaborativos para potenciar a inovacdo, o que permitira inovagdes disruptivas em
tempo mais reduzido.

2 — Combinar flexibilidade e eficiéncia nos métodos produtivos.

3- Fazer a gestéao de séries mais pequenas com tempos de resposta mais curtos, o que implica
maior esforco logistico e de coordenacéo.

4 — Adaptar modelos logisticos mais eficientes e avancados.

5 - Adaptacéo atransformacao de canais (digitalizacdo, multicanais e omni-canais).

6 — Aproveitar a informacéo para antecipar as necessidades dos clientes o que implica o tema dos
BigData, com recolha de dados e seu tratamento através de meétodos analiticos avancados

7 — Adaptacédo a hiper conectividade do cliente o que significa uma interconexao digital cada vez
maior entre as pessoas e as coisas, em qualquer momento ou lugar

8 — Fazer a gestao do seguimento (tracabilidade) dos produtos ao longo de toda a cadeia de

valor
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

9 — Fazer a gestdo da especializagdo mediante a coordenacado das cadeias de valor.

Hoje em dia, face as exigéncias de eficiéncia, as empresas industriais tendem para a especializacéo,
fragmentando as cadeias de valor, o que leva muitas vezes a localizacdo dos segmentos das cadeias
de valor em sitios geograficos diferentes, caminhamos assim para ecossistemas de valor com
interacOes multidirecionais entre elas, sendo necessario garantir um correto funcionamento do processo
de desenho, producéo e comercializacéo.

10 — Garantir a sustentabilidade a prazo

Essa nocao de sustentabilidade € economica, financeira, energética (eficiéncia energética), de
otimizac&o de recursos, de minimizacdo da geracao de residuos por forma a ter produtos sustentaveis.
11 — Oferecer produtos personalizados o que implica um maior niumero de referéncias, menor volume
de cada série e tempos de resposta mais reduzidos.

12 — Adaptar o portfolio de produtos ao mundo digital o que implica quer a digitalizacdo de produtos
atuais quer a producéao de novos produtos digitais e inteligentes, como acontece nos téxteis técnicos e
nos tecidos inteligentes que utilizam a nanotecnologia e aplicam sensores para proporcionar

funcionalidade adicionais.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0
Os sectores da industria chamados tradicionais sdo tdo passiveis de modernizacado tecnoldgica

como os outros considerados mais avancados. A industria de confecéo, os sectores do calcado,
ceramica, vidro, mobilidrio, metalomecanica, ou quaisquer outros, sao bons exemplos.
Neste contexto, o conceito de reindustrializagdo em Portugal ndo se pode confundir com a
retorno aindustria do passado mas sim associada ao conceito da Nova Fabrica do Futuro baseada
numa politica industrial centrada em industrias a operar em mercados internacionais abertos e
concorrenciais, com empresas e instituicdes de 1&DT de topo a nivel mundial que operem num quadro
de previsibilidade legislativa.
Neste contexto € importante referir o conceito da Nova Fabrica do Futuro e de empresas gazela:
- Empresas de produtos manufaturados e de servi¢cos destinada a criar solugdes com alto valor
acrescentado baseadas em:

*  Forte competéncias em inovacéao e design;

*  Forte incorporacao das TICLs

+  Orientacao para o cliente e para o marketing, com forte potencial de crescimento;

* Uso de tecnologias energéticas e de materiais eficientes;

«  Capital humano criativo e qualificado com o consequente reforco do capital social.
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O conceito de Reindustrializacao e a Industria 4.0

Em Portugal, a agricultura e a industria representavam em meados dos anos 90 quase 30% do PIB. Hoje
representam apenas 16%! Neste contexto, € imperativa uma nova Politica Industrial centrada na
competitividade das empresas e que desse modo possa assegurar um crescimento sustentado das

exportacoes.

Reindustrializar ndo significa pois voltar a modelos do passado assentes na mao de obra barata mas sim
aderir ao modelo da economia do conhecimento, injetando conhecimento e engenheiros nas empresas
em articulacdo com as Universidades , os Politécnicos e o Sistema da Ciéncia e Tecnologia,
Reindustrializacdo nos nossos dias ndo € apenas a manufatura mas sim a producéo de todos os bens e
servigcos transacionaveis que conseguirmos nao s6 exportar mas em que também conseguimos reduzir em
mercado aberto e concorrencial as importacdes através da producédo nacional. Reindustrializagéo significara
pois a énfase na realocacdo dos recursos para a producdo de bens e servigcos transacionaveis nos
sectores primario, secundario e de servicos com muito maior valor acrescentado nacional, integrando
as tecnologias horizontais facilitadoras da competitividade (KET - “key enabling techonolgies”),
avancando para clusters mais desenvolvidos e promovendo a inovacédo radical e incremental dos

Nnossos produtos e processos produtivos.
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IV — A Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e Maquinas

Inteligentes
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A Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e Maquinas inteligentes

A INDUSTRIA 4.0 E AS MAQUINAS INTELIGENTES

1 - A INDUSTRIA 4.0 — UM MOSAICO TECNOLOGICO
- “Big Data” e “Advanced Data Analytics”
- Robotizacéo
- Simulacédo 3D de produtos, materiais ou processos ao longo da cadeia de producao
- Sistemas digitais de integracdo horizontal (entre empresas) e verticais (interempresas)
- Internet das coisas (IOT)
- Cyberseguranca
- Cloud
- Manufactura Aditiva

- Sistemas Cyber-Fisicos (Cyber-physical systems — CPS)

- Inteligancia Avrtificial e Maquinas
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A Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e Maquinas inteligentes

2 - OS NOVE PILARES QUE INFLUENCIAM A INDUSTRIA DO FUTURO

- Competéncias (“Skills”)

- Inovacéo

- Infraestrutura

- Capital

- Mercados

- Cadeias de Valor Globais
- Politica Industrial 2.0

- Sociedade

- Ambiente
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3 - PRINCIPAIS TEMATICAS DAS POLITICAS PARA A INDUSTRIA 4.0

- Desenvolvimento da oferta tecnoldgica

Investimento na investigagao cientifica e tecnologica

Criacédo de novos centros de investigacao

Nova oferta de tecnologias digitais com vista aos sistemas CPS (cyber-physical systems)
- Modernizacdo da Inddstria

Sensibilizacdo para os desafios da Industria do Futuro

Apoio a robotizacéo

Acompanhamento da transicéo para o digital

- Adaptacdo das competéncias

Reflexdo prospetiva

Concecao e implementacao da percursos de formacao adaptados
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4 - AS PRINCIPAIS APLICACOES DA INDUSTRIA 4.0

- A Industria 4.0 tem o potencial para ser aplicado através de toda a organizacdo. Nao é realista nem
necessario para criar valor aplicar duma vez s6 todas as suas aplicagdes.
Eia uma lista das cinco aplicagdes onde a indUstria pensa que pode capturar e criar desde ja mais valor:
+ Gestédo digital da performance
Ela pode servir como um rapido passaporte para a manufatura digital pois ela acelera os
processos de gestdo “lean”, ajuda a criar capacidade digital e uma mentalidade para obter os
dados e mais informacéo de gestao (“data-driven mindset”)
* Manutencao preditiva e preventiva
As empresas necessitam de trés componentes para 0 sucesso aqui: (1) grande expertise de
manutencdo e grande conhecimento dos ativos sob gestédo; (2) “Know-how” analitico avanc¢ado;
(3) apropriadas capacidades para gerir as mudancas na gestao.
 Energia e otimizagdo no processo de transformacao
Integrando dados dos sistemas de controlo de processos com outros dados, tais como os dados

sobre custos, ird ajudar as organizacfes a otimizarem os fluxos energéticos e 0s processos de

transformacéo
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A Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e Maquinas inteligentes
*  Proximo nivel de automacao

Havera para todas as empresas um grande potencial para aumentarem a automacao nos trabalhadores quer nos
“blue-collor” quer nos “white collor”
A aplicacéo de robots industriais aumentara drasticamente os avancos na tecnologia dos sensores e a inteligéncia
artificial permitira o uso de robots em sistemas de actuacdo mais complexos.
Tudo isto afeta naturalmente os “blue-collor”.
Mas em termos dos “white-collor” a automacao da gestdo do conhecimento em fung¢des tais como o planeamento
da procura (usando analitica produtiva) e gestdo das encomendas e ordens nos processos das cadeias de
abastecimento tem um grande potencial de otimizagao.

+ Gestao digital da qualidade
As empresas terdo grandes beneficios ao implementarem sistemas de documentacdo digital que ajudam a
registar e armazenar os dados sobre a qualidade e a producédo. As mais evoluidas irdo usar algoritmos avancados
e “big data” para analises de qualidade, semi-automatizando as analises.
As aplicacBes da Industria 4.0 que até ao momento foram mais implementadas pelas empresas incluem:

- “smart meters” nos consumos de energia

otimizag&o da cadeia de abastecimento em tempo real

Controlo e monitoragem remotos

gestao digital da qualidade

gestao digital das performences de gestao.
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As principais barreiras citadas pelas empresas a implementacdo dos conceitos de Industria 4.0

sao:

- preocupacdes sobre a cyberseguranca e a posse/entrada dos dados quando se trabalha com
fornecedores externos.

- falta de coragem para abracar uma transformacao radical

- falta de recursos humanos e talentos qualificados

- por outro lado, a maior parte das aplicacdes da Industria 4.0 recorrem a dados de diferentes
proveniéncias. A ultrapassagem dos silos nos sistemas de informacdo é crucial para por a
Industria 4.0 a funcionar, mas essa integracédo de dados esta a revelar-se uma tarefa dificil.

- por outro lado, os aumentos de competitividade continuam a ser atribuidos mais a

melhoramentos na eficiéncia operacional do que a mudancas nos modelos de negdcio.
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5 - A DIMENSAO SOCIAL DA INDUSTRIA 4.0
A Industria 4.0 (os franceses chamam-lhe “L’Industrie du futur’) repousa obviamente em novos modos de
producdo que permitem fabricar em tempo mais curto, muitas vezes a medida do desejo do cliente.
Ha obviamente aqui uma dimenséo tecnoldgica mas nao se pode esquecer a dimensdo humana e social.
Com efeito, a introducéo de tecnologias disruptivas e a difusdo cada vez maior dos robots e das maquinas de
controlo numérico péem desafios socio-laborais consideraveis, a saber:
- qual o impacto dos novos modos de producéo sobre a organizacdo do trabalho e sobre os modos de
gestao?
- quais as expectativas dos empregadores sobre os trabalhadores da producéo?
- quais seréao os empregos do futuro?
Na Industria 4.0 teremos desejavelmente cada vez mais
- uma nova infraestrutura social no ambiente de trabalho, permitindo uma mudanca no paradigma da
interacdo do homem com a tecnologia.
Deverao ser as maquinas a adaptar-se as necessidades do ser humano
- havera cada vez mais e-learning tecnolégico no posto de trabalho na légica do “work-place-based
training”.

- Formacéo e desenvolvimento profissionais continuos (CPD — “continuing professional development”)

1996-2016
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6 - DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AS MAQUINAS INTELIGENTES

6.1 - A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Podera um computador ser inteligente, ou seja comportar-se duma forma semelhante a um ser humano?

As primeiras tentativas tentaram construir sistemas inteligentes construindo passo a passo programas que se
comportassem de forma inteligente. Mas isto ndo funcionou porque a inteligéncia é uma qualidade dificil de perceber e
reproduzir, sendo o género humano extremamente flexivel com um conhecimento do mundo multidimensional, complexo
e dificil de reproduzir.

Mais recentemente, a Inteligéncia Artificial evoluiu muito gracas a técnica chamada “deep learning”..

Recebendo bastantes dados (o tema do BIG DATA), grandes (ou “deep”) redes neurais modeladas na arquitectura do
cérebro podem ser treinadas para fazer todas (ou quase todas) espécies de coisas!

No fundo, nessa aprendizagem automatica ha um conjunto enorme de dados que permite que os computadores
aprendam a partir deles.

Assim, em vez de se criar um programa, passo a passo, como referido antes, vao-se criar os algoritmos que permitem
por os computadores a aprender a partir da experiéncial

Com a existéncia de grandes volumes de dados, gerados por computadores e “devices” moveis, estamos a caminho de
criar maquinas inteligentes.

Assim, a referida tecnologia “deep learning” permitiu que os computadores ja consigam reconhecer caras, entender
linguagem natural ou comecar a conduzir carros!

Mas esses computadores inteligentes estao ainda reduzidos a algumas tarefas especificas e uma Inteligéncia Artificial

capaz de ultrapassar o ser humano criador é ainda um cenario muito distante!
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6.2 - MAQUINAS INTELIGENTES
6.2.1. O que € uma estrutura cognitiva
Capacidade de lidar com varios tipos de dados
Capacidade de aprender
Transparéncia
Varios papeis desempenhados que se assemelham as tarefas humanas
Atualizacdes e modificacdes flexiveis
Boas capacidades de informar
Tecnologias de informacéo e digitais de vanguarda
6.2.2 Tipos de tarefas cognitivas
Analisar numeros
Analisar palavras e imagens

Cumprir tarefas digitais

Desempenhar tarefas fisicas
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V — SPI: Missao e Posicionamento
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Missé&o e posicionamento

Missao:
Apoiar 0s nossos clientes na gestdo de projetos que fomentem a

inovagcdo e promovam oportunidades internacionais, recorrendo

sempre que conveniente a criagao de parcerias estratégicas.

Potenciar a inovacao
Promover a investigacao e a
Posicionamento: transferéncia de tecnologia

O Grupo SPI posiciona-se como um catalisador Gnico Criar conhecimento
Estabelecer parcerias

Reforcar a competitividade
Entrar em novos mercados

Alcancar a sustentabilidade

Fomentar o empreendedorismo
Desenvolver e regenerar territérios

SPp 48

de ligacBes entre empresas, instituicdes cientificas e
tecnoldgicas, administracdo publica, e organizacdes

publicas e privadas nacionais e internacionais.
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Areas de atuacéo

A atuacdo do Grupo SPI estrutura-se em trés dominios que lhe permitem disponibilizar um conjunto

unico de atividades e servicos.

INOVACAQO CIENCIA E TECNOLOGIA TERRITORIO
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Clientes e Portfélio

Universidades

Entidades da _ _
e Centros de Administracio Bancos Multilaterais
Empresas Investigacdo Local e Central de DESE""'I'OLV'""E”)‘O
Assoc:ial;ﬁes Parqueszde Ciencia Comissdo Outros Dr:ganismos
Empresariais e e Tecnologia, Europeia Internacionaic
Clusters Incubadoras e
Aceleradoras

Gestdo de inovacao
Inovacao aberta
Desenvolvimento de competéncias
Internacionalizacao de PME

Implementacéo de clusters

Gestao do conhecimento

Transferéncia de tecnologia
Investigacao e desenvolvimento
Tecnologias emergentes
Tecnologias industriais
Fabricas do futuro
Processos industriais sustentaveis

Desenvolvimento regional
Regeneracao urbana
Desenvolvimento sustentavel
Planeamento de mobilidade
Ordenamento do territorio
Cidades inovadoras
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Equipa e parcerias

m

5 e

\F

. Presenca estratégica 5
Consultores polivalentes de ¢ 9 Experiéncia de consultadoria a
. B permanente ] o
diversas nacionalidades ; . nivel global nos setores publico
em importantes regides Fivad
do mundo € privado

A equipa de profissionais experientes e altamente
qgualificados do Grupo SPI acumula saber em varios
dominios do conhecimento que apoiam &areas com

importancia global, incluindo as areas agroindustrial,

ambiente, biotecnologia, desenvolvimento urbano e rural,

energia, saude, tecnologias de informacdo e

comunicacao, tecnologia industrial, transportes e

mobilidade e turismo.
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Competéncias consolidadas na
gestdo de projetos com capacidade
demonstrada na gestdo de equipas

I o)

(Capacidade demonstrada no
estabelecimento de parcerias
com organizacées locais,

regionais e nacionais

Sélidas redes
internacionais de consultores
especializados

multiculturais

Parcerias estratégicas com
organizacées em todo o mundo

BOE®
EBN
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Presenca Internacional
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EUROPA - PORTUGAL EUROPA - ESPANHA

SPI PORTO* E

SPI VENTURES

& Avenida Marechal Gomes da
Costa, 1376

4150 - 356 Porto,
PORTUGAL

= spiporto@spi.pt
#/ +351226 076 400

SPI COIMBRA

£ Instituto Pedro Nunes, Rua
Pedro Nunes Ed.D
3030 - 199 Coimbra,
PORTUGAL

B spicentro@spi.pt
Z +351239 090 854

SPI LISBOA

8. Avenida 5 de Outubro,
12, 4.°D,
1050 - 056 Lisboa,
PORTUGAL

= spilisboa@spi.pt
J +351214 212 249

SPI ACORES

& Avenida Principe do
Ménaco, Bloco 5, 22 Drt,

9500 - 236 Ponta Delgada,

PORTUGAL

B spiacores@spi.pt
J/ + 351226 076 400

SPI EVORA

8. Parque de Ciéncia e
Tecnologia do Alentejo,
Rua Luis Adelino Fonseca,
Lote 1A, 7005 - 841 Evora,
PORTUGAL

&= spialentejo@spi.pt
Z +351266 769152

SPI SANTIAGO DE

COMPOSTELA

& Centro de Negocios Costa
Vella, Rua de Amio 114,
15707 Santiago de
Compostela, Galiza,
ESPANHA

& spi@spiconsultoria.es

J +34981535927

% + 351226 099 164 @ www.spl.pt & www.spi.pt @ www.spi.pt @ www.spi.pt @ www.spiconsultoria.es
Q@ www.spi.pt
Q@ www.spi-ventures.com
EUROPA - BELGICA ASIA - CHINA ASIA - SINGAPURA  AMERICA DO NORTE - USA
EBN - BRUXELAS SPI PEQUIM SPI MACAU SPI SINGAPURA SPI CALIFORNIA SP1 WASHINGTON D.C
2 Avenue de Tervuren, 168B £ Rm. 1626B, F16, TowerA,To £ Avenida da Praia Grande, £ 3 Science Park Drive & 2522 Chambers Rd. Suite £ 1050 17t.h Street,
1150 Brussels, Electronic City, No.3 Haidian n? 759, 52 andar #02-12/25 The Franklin, 204 Tustin, CA 92780, NW - Suite 600
BELGIUM Avenue, Haidian District, Macau, CHINA Singapore Science Park, USA \J’;‘:h'"gt"" DC 20036,

= ebn@ebn.be
J +3227728900
@ www.ebn.be

* Gede SPI
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Beijing 100080, CHINA

& spichina@spi.pt
Z + 8610 5582 2143/45
Q@ www.spi-china.cn

& spichina@spi.pt
Z +86105982 2143/45
Q www.spi-china.cn

118223 SINGAPORE

B spisingapore@spi.pt
Z + 65677440 48
Q www.spieurope.eu

B spiusa-irvine@usaspi.com
Z +1714573-4062
@ www.usaspi.com

= spiusa-washington@spiusa.com
Z +1202587 2990
@ www.usaspi.com




