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ENQUADRAMENTO

AS SUAS VENDAS

Carregado, 30 de Setembro, 9h30 - 13h00

Parceria:

PROGRAMA

WORKSHOP

Neste workshop, os empresarios poderdao aprender e
praticar algumas técnicas de Estratégia, Marketing e
Comunicacao, ainda pouco divulgadas, mas faceis de
aplicar, que os farao aumentar as suas vendas em poucos
meses.

A formadora Raquel Ribeiro, da empresa Querer Além, com
mais de 20 anos de experiéncia e ela prépria empresaria,
comecara o workshop com duas pistas para o sucesso dos
negocios: vontade e organizacdo. Falara sobre as 10 Dicas
que recomenda para acelerar vendas, focando-se em
estratégias de negociacao, atendimento e fidelizacao.

E reservara tempo para debate e o treino pratico, com

exercicios informais do que ira ser explicado.

ORADORA

Raquel Ribeiro

Consultora de Estratégia, Marketing e Comunicacao e CEO
da Querer Além, o seu mais recente projecto. Empresaria,
professora universitaria e mentora de negbcios, com uma
carreira de mais de 20 anos (Caixa Geral de Depositos,
Transtejo, Grupo Impresa, Sumol, TravelTailors e ISCSP-
Universidade de Lisboa). Desenvolve workshops e

formacoes para empresarios e empreendedores.

INSCRICAO

Pablico em geral: 35 €
Sécio da AERLIS ou de Entidade filiada: Gratuito (*)

(*) Para s6cios com quotas regularizadas
Isento de IVA ao abrigo do n° 15 do Art® 9° do CIVA

10 DICAS PARA AUMENTAR AS SUAS VENDAS

1. Desafios dos negocios em construgao
a. Resistir e acreditar ativamente no futuro
b. Acelerar vendas e manter a confianca

2. Principios de gestdo e CRM
a. Registar para mais tarde recordar
b. Fazer-se recordar também
3. Abordagens para cativar e fidelizar clientes
b. Da atitude a estratégia
4. Dicas de negociagao e venda
a. Ouvir mais e falar menos
5. Quem responde, ganha a corrida
b. Gestao de tempo e prioridades
6. Personalizar e contar a sua historia
a. Quem vé coracdes também quer ver caras
b. Do que o Cliente se vai lembrar
7. O caminho para o regresso dos clientes
a. Mostrar apreco e gratidao
b. Recompensar diferenciadamente
8. 0 passa-a-palavra no seu negocio
a. As boas noticias correm depressa
b. Ajudar Embaixadores a recomendar a marca
9. Ha vida para além do preco
a. Descobrir a sua proposta de valor
b. Ter claro o que vai dar a ganhar ao Cliente
10. Ha comunicacao para além do online
a. Acomunicacao omnicanal (online+presencial)
b. Fortalecer atendimento e servico

Exemplos praticos de investimento e resultados

Exercicios e esclarecimentos caso-a-caso

a. Fazer o Cliente sentir que esta em primeiro lugar

b. Encontrar o ponto de equilibrio da troca win-win

a. Resposta a pedidos de informacao e orgcamentos
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